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1. Poslani a cile ZDVOP DCO

Poslani ZDVOP

Zakladnim poslanim Détského centra Ostruvek (ddle jen DCO) - zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc (ZDVOP) je ochrana bezprostiedné ohroZeného ditéte. Zatfizeni poskytuje
bezodkladnou ochranu a pomoc détem, které se ocitly bez jakékoliv péce, nebo je jejich Zivot ¢i
priznivy vyvoj vazné ohroZen. Ochrana a pomoc spociva v zaopatieni, zajisténi zdravotnich sluzeb a
dalsi potfebné péce, a to zejména détem tyranym, zanedbavanym, zneuZivanym a ohroZenym ve
vyvoji nevhodnym socialnim prostiedim.

Péce o tyto déti je vzdy komplexni, zahrnuje péci 1ékarskou, psychologickou, socialni, rehabilitacni a
vychovnou. Détem je poskytnuto veskeré materialni vybaveni: oSaceni, obuv, ubytovani, strava,
pomucky — zdravotni, vychovné, hracky aj. Je pfipraveno bezpecné a podnétné prostiedi pro déti, jsou
saturovany potfeby déti, situace ditéte je stabilizovana. Tato forma socialné-pravni ochrany déti je
poskytovana na zaklad€ a v rozsahu rozhodnuti krajského tradu o povéfeni k vykonu takové ¢innosti,
a to vsouladu s § 42 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist. Kazdému ditéti, které pozada o pomoc, musi zaFizeni pro déti vyZadujici okamzZitou
pomoc, tuto pomoc poskytnout (nap¥. zprostiedkovanim pomoci ¢i jinou podporou).

Détské centrum Ostrivek provozuje zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na pracovisti
Sumperk, Dr. E. Benese 13, kapacita zaFizeni je 8 mist.

Cile ZDVOP

Mezi zakladni cile, které zatizeni sleduje, patii:
e minimalizace délky pobytu ditéte v zafizeni
e minimalizace separacni uzkosti a naruseni vztahu rodic — dité
e motivace rodiny k aktivni spolupraci pri FeSeni své krizové situace
e navrat do biologické rodiny
e Umisténi do nahradni rodiny

Cinnost zafizeni je dile zaméfena na konkrétni cile, které se odviji od individualnich specifik
kazdého piijmu ditéte. Snahou zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc tak muize byt napf.
zlepSeni psychického ¢i fyzického stavu ditéte, uprava komunikace mezi rodi¢i a ditétem, zlepSeni



socialni situace rodiny, vyfeseni bytové problematiky, vytvoteni spravnych rodi¢ovskych dovednosti,
hygienickych navyku, zajisténi pravidelné skolni dochazky aj. Jednotlivé dil¢i cile se promitaji jednak
do individudlniho planu ditéte, ktery sestavuje pracovnik pfislusného organu socialné-pravni ochrany
déti (dale jen OSPOD) a jednak do planu socialné-pravni ochrany, ktery sestavuje povéteny socialni
pracovnik ZDVOP. V ramci vyhodnocovani planu SPOD jsou tyto jednotlivé cile prubézné sledovany.

ZDVORP usiluje o navrat ditéte do ptivodni biologické rodiny, je-li to mozné, a to v co nejkratsim
casovém useku. U déti, které nelze umistit zpét do biologické ¢i nahradni rodiny, je pak snahou
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které prozivaji déti v bézné rodin€ (nabidka aktivit mimo zafizeni).

PROBLE@ POMOC

V ramci podpory rodiny nabizi ZDVOP DCO pfisluSnikim rodiny také pomoc, poradenstvi ¢i nacvik
rodi¢ovskych kompetenci, a to ambulantni i terénni formou. Timto zptsobem je zajisténa spoluprace
zatizeni S rodic¢i (jak je ulozeno v zakong€) a aktivni feSeni vzniklé krizové situace.

Zasady ZDVOP
Zasada individualniho pristupu

NasSe zafizeni poskytuje péci dle kritéria v€ku, zdravotniho stavu ditéte, délky pobytu a socialni situace
tak, aby co nejvice vyhovovala potfebam konkrétniho ditéte. Péce o kazdé dité pokryva nejen jeho
zakladni potfeby, ale usiluje také o rozvoj osobnosti ditéte, jeho nadani, o rozvoj rozumovych i
fyzickych schopnosti, o uspokojeni jeho zajmi. Zafizeni respektuje individualni zvlastnosti ditéte.

Zasada zakonnosti

Cinnost a piistup zafizeni k ditéti a jeho rodiné musi byt vzdy v souladu s Umluvou o pravech ditdte,
se z.6. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a téz s etickym kodexem zatizeni. ZDVOP je
V pozici ochrance prav a zajmu ditéte.

Zasada komplexnosti

Zatizeni se snazi pracovat vzdy s celou rodinou, vést ji k aktivnimu a samostatnému feseni situace, byt
odbornou podporou rodiny. Zaroven konzultuje situaci ditéte s dal§imi odborniky a zainteresovanym
institucemi (OSPOD, KUOK, neziskové organizace), napf. spole¢na jedndni na piipadovych
konferencich.



Zasada zpétné vazby

ZDVOP provéiuje uspésnost svého usili prace srodinou a ditétem formou zpétné vazby, kterou
ziskava od pracovnikii OSPOD, biologické rodiny, déti, SirSiho okoli a event. jinych instituci.

Zasada odbornosti

Cinnost ZDVOP vyzaduje odbornou piipravenost personalu, schopnost pracovat s riznymi druhy
rodinnych traumat, umét poskytnou zakladni krizovou intervenci. V tomto ohledu dba na kontinualni
vzdélavani zaméstnancti a také na nastaveni systémoveé spoluprace s pfislusnymi ziacastnénymi
subjekty pfi praci s ohrozenym dité¢tem a jeho rodinou. Péce o déti je zajisténa odbornym tymem
(pracovnik piimé péce, socialni pracovnik a dale formou ambulantni sluzby DCO je tu k dispozici
psycholog, 1ékat, specialni pedagog, fyzioterapeut, canisterapeut, ...).

DCO dale nabizi:
e cdukaci a zacvik vpéci o dité, o dité¢ se specifickymi potiebami, nacvik rodi¢ovskych
dovednosti formou pobytové, ambulantni ¢i terénni sluzby
e odlehcovaci pobyty (pro péstouny nebo rodiny se zdravotné handicapovanymi détmi)
e podptrné doprovazeni rodiny po odchodu ditéte ze zatizeni (terénni sluzby)
o spolupracuje s neziskovymi organizacemi na podpoie a motivace k rodi¢ovské odpovédnosti.

Z aktivit pro déti:
e ve spolupraci s Maltézskou pomoci, o.p.s probihd dobrovolnicky program — vybér
vhodného dobrovolnika, ktery se individualné vénuje ve svém volném ¢ase konkrétnimu ditéti
o 7zajisténi ozdravnych (solna jeskyné, hory), kulturnich, sportovnich (plavani) a nauénych
pobytl pro déti
e podpurné a terapeutické aktivity (napt. muzikoterapie, canisterapie, hipoterapie)

Béhem roku 2014 byly vypracovany a aplikovany standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti, tyto
standardy jsou zakotveny v zakoné o socialné-pravni ochrané¢ déti (dale jen SPOD) a podminuji
poskytovani socialné-pravni ochrany v ramci udéleného povéteni k vykonu této ¢innosti. Vypracované
smérnice a postupy navazuji na jiz hotové standardy, kterymi se zatizeni fidi, co by akreditované
zdravotnické pracovisté. Pro sledovani kvality stanovenych standardd SPOD ma ZDVOP zpracovany
postupy a dale se fidi vnitinimi smérnicemi DCO A/11 Program kontinualniho zvySovani kvality a
bezpedi a A/12 Statut a jednaci fad Rady kvality.



2. ZvySovani kvality vykonu SPO

ZDVOP DCO usiluje o0 zajisténi odborné a komplexni péce 0 déti vyzadujici okamzitou pomoc, ktera
by zaroven kopirovala prvky typické pro prirozené rodinné prostiedi. Snazi se vytvorit pro dité
takového nahradni rodinného prostfedi, kde se dit¢ bude citit bezpecné, bude se citit vitané a
prijimané, kde budou respektovana jeho prava a nasyceny jeho potfeby. V tomto sméru je zasadni
spravné vyhodnoceni problémové situace v roding, jeji zdvaznosti, zvoleni odpovidajicich podptrnych
a napravnych opatteni a odpoveédet si pravdiveé na otazku ,,Co je skutecné nejlepsi pro dité (nikoliv pro
rodice)?*

V ramci zvySovani kvality vykonu SPO zarizeni vyhodnocuje své stanovené cile, a to takto:

e minimalizace délky pobytu ditéte v zafizeni
- sleduje se délka pobytu déti v zafizeni (viz evidencni kniha, vyrocni zprava a vnitini
statistika zafizeni — mésicni, palrocni a rocni). Délku pobytu ditéte 1ze vyrazné zkratit
napt. intenzivni edukaci rodie v péci o dité, spolupraci s organem socialné-pravni
ochrany ditéte, s azylovym zafizenim — zajisténi bydleni nebo podanim podnétu na
pfislusny soud ¢i terénni podporou rodiny.
e minimalizace separacni uzkosti a naruseni vztahu rodic — dité
- hodnoti se vyuziti navstévni doby, Cetnost a pribéh kontaktli (vychdzky, pobyty, tel.
hovory) — viz Zaznam o navstévach, kontakty v IS, zpravy pro OSPOD a soud
e motivace rodiny k aktivni spolupraci pri feSeni své krizové situace
- sleduje se Cetnost jednani s rodici, ochota spolupracovat, plnit nastavené ukoly (viz
Socialni zaznam, plan SPOD, zpravy pro OSPOD a soud)
¢ navrat do biologické rodiny
- sleduje se, kam je dit¢ ze zatizeni propusténo (viz eviden¢ni kniha, vyro¢ni zprava, vnitini
statistika zafizeni — pulro¢ni a ro¢ni, pokracuje se v monitorovani péce v rodin¢ formou
terénni podpory)
e piemisténi do nahradni rodiny
- sleduje se, do jaké formy NRP je dité piedano (viz evidenéni kniha, vyro¢ni zprava,
vnitini statistika zafizeni — pulro¢ni a ro¢ni). Telefonicky ¢i jinou dohodnutou formou je
zjisStovan adaptacni proces v rodin€. Nabizime zadatelim moznost konzultaci s odborniky,
kteti pecuji v ramci ZDVOP o dité, moznost ambulantnich ¢i terénnich sluzeb.

Kontinualni zvySovani kvality podporuji i tyto vize a cile:

e budovat image oteviené¢ho zafizeni s cilem minimalizovat deprivaci umisténych déti véetné
podpory muzskych vzor chovani

e prohlubovat tymovou spolupréci vSech participujicich internich a externich odbornikti

o Kkontinualné udrzovat a rozvijet standardy kvality socialné-pravni ochrany (dale jen SPO)

e podporovat kontinualni vzdélavani zaméstnanct



e poskytovat détem individudlni péci s ohledem na jejich osobnost a uroven télesného a
dusevniho rozvoje, podporovat pocit jedine¢nosti, lasky a vlastni hodnoty, odporovat vazby na
blizkou osobu.

Zatizeni prubézné sleduje stanovené indikatory kvality

a) Délka pobytu déti ve ZDVOP (statistika, vyroéni zprava)

b) Spokojenost klientii — dotazniky- biologicka rodina ditéte

€) Spokojenost zaméstnancti — dotaznik

d) Monitoring stiznosti /pochval — pfijeti opatfeni na zakladé vyhodnoceni

e) Monitoring nezadoucich a mimotadnych udalosti — pfijeti opatieni na zakladé vyhodnoceni
f) Zavéry internich auditl a znalosti smérnic a jejich dodrzovani

g) Hodnoceni ze strany organu socialné pravni ochrany déti — dotaznik

Zpétna vazba z hodnoceni indikatori kvality
e Prevence a zapracovani do systému normativnich akti.
e Odkryti ,,slabych a prazdnych mist* v ptisluSnych systémech — dopracovani
e Dvoji kontrola:
— audity pfislusnych odpovédnych zaméstnanct x nezavisly interni audit,
— audity planované x audity namatkové.

Prezentace dotaznikovych Setfeni formou informace feditelky, pfijeti systémovych opatieni.

Reditelka ZDVOP nese odpovédnost za kontinudlni zvySovani kvality a bezpeéi poskytovanych
sluzeb. Svolava 1X mési¢né poradu, kde mimo jiné jsou feSeny i otazky kvality péce a jeji kontrola.
Povéreni odborni garanti odpovidaji za koncepci, zpracovavaji smérnice a postupy, sleduji jejich
aplikaci v praxi, aktualni legislativni zmény zapracovavaji do ptislusnych internich norem, vedou
pfipominkové fizeni, zjiSt'uji ndzory zaméstnanct ZDVOP.

Na plnéni standardt kvality SPO se podili i Rada kvality (viz A/12) - iniciuje vydani novych norem
(fadt, smérnic a pracovnich postupt), jejich aktualizaci a revizi, aplikuje pfislusné standardy
vV podminkach zafizeni. Déle stanovuje priority pii realizaci navrzenych systémovych a operativnich
opatieni. Zabezpecuje vzd€lavaci ¢innost v oblasti kvality. Zajist'uje orientaci na dité a jeho poti‘eby
a garantuje Program kontinualniho zvySovani kvality.

Vysledky nastaveného systému kontroly pro udrzeni a zvySeni kvality jsou projednavany na
pravidelnych poradach vedeni a pracovnich poradach, je o nich proveden zapis a jsou téz zapracovany
do vyroc¢ni zpravy zatizeni.



SOUVISEJICI DOKUMENTY

Dokumenty vyssi urovné
Zéakon &. 104/1991 Sb., Umluva o pravech ditéte, v platném znéni
Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, v platném znéni
Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, v platném znéni
Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni n€kterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané
déti

Dokumenty DCO
Vnitini fad ZDVOP — A/14
Organizacni fad — A/21
Provozni ¥4d DCO ZDVOP Sumperk — A/23
Program kontinualniho zvySovani kvality a bezpe¢i — A/11
Statut a jednaci fad Rady kvality — A/12

Standardni postupy ZDVOP
Ztizovaci listina DCO, Vv platném znéni

ZAVERECNA USTANOVENI
Ukinnost
Tato smernice nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2019.

Doba platnosti vydani této smérnice je maximaln¢ 5 let. Po uplynuti této doby je vydavatel
povinen zajistit vypracovani nového vydani, event. prodlouzeni platnosti stavajici.

P¥ilohy
Nejsou.



